	
	
	
	
	
	
	


Краткий обзор обращений граждан,
поступивших в Агентство государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области за сентябрь  2022 года

Всего в адрес Агентства государственного строительного и жилищного надзора Ульяновской области с 01 сентября по 30 сентября 2022 года поступило 452 обращения, из них:

- из других организаций поступило на рассмотрении 252 обращений;

- непосредственно от заявителей поступило на рассмотрение 200 обращений;
- коллективных обращений  поступило на рассмотрение 6 обращений.
Обращения рассматриваются в срок предусмотренный законодательством, не превышающий 30 дней.

Тематический рейтинг вопросов:
Первое место в тематическом рейтинге принадлежит разделу «Жилище» (88,5%) с вопросами:
- содержание общего имущества многоквартирных домов (34,1%);

- управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (16,2%);

- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (5,8%)
- оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы (16.9%);


- обращение с твердыми коммунальными отходами (1,5%)

- перебои в водоснабжении (1%)
Второе место в тематическом рейтинге принадлежит разделу «Основы государственного управления» (3,4%) с вопросами
- действие (бездействие) при рассмотрении обращения (3,4%).
Третье место в тематическом рейтинге принадлежит разделу «Хозяйственная деятельность» (6,2%) с вопросами:
- выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов (3,8%);

- государственный контроль и надзор в области долевого строительства (0,2%)
